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|Com9 as apps
mantem online? 7

O bem mais vdlioso das aplicagdes moéveis (apps) s@o os seus
utilizadores. Para que estes se liguem, abrindo as aplicacées, e se
mantenham online, as apps integram, no seu design e légica de
funcionamento, um conjunto de mecanismos e estratégias.

’

AS NOTIFICACOES Cé
As notificagdes funcionam como - <
chamadas de atencdo, por parte das O CONTEUDO INTERMINAVEL
diferentes apps, que surgem no ecré do E A IMPREVISIBILIDADE
smartphone. Podem ser, por exemplo,
sobre novas publicagdes de outros A existéncia de novo contetdo, no qual
utilizadores, pedidos de amizade ou parece ser possivel navegar de forma
contacto ou até remeter para infermindvel, € comum em vérias apps,
determinada funcionalidade ou nomeadamente as redes sociais. Cada vez
novidade. A estratégia das diferentes que se abre uma app, o contetido é
notificagdes é comum: reconquistar atualizado, apresentando novidades. Essas
utilizadores, isto &, que estes se lembrem novidades s&o entendidas como
da app, a utilizem, e claro, passem mais recompensas. A imprevisibilidade das
tempo online. novidades, isto é o contetdo que se ird ter

acesso, leva a que se abra a app vdrias vezes.

O CONTEUDO TEMPORARIO /1

Limitar o tempo durante o qual determinado
contetdo estd disponivel é outra estratégia T‘Er as nofificagdes |'9%d<2|5,
das apps. Publicagdes que duram horas, SRl GREEIBEER CHlutelele s

s N . e ndo perder as publicacdes
frases motivacionais que s&o recebidas

o e . tempordrias estd ligado &
diariamente ou desafios fisicos que est&o Cons-h«ufao social do FOMO -

disponiveis por apenas alguns dias, sdo fear of missing out e que se
alguns exemplos. N&o querendo perder as traduz no sentimento de
novidades, e sabendo que o acesso é medo de perder algo ou no
limitado em termos de tempo, a inteng&o é estar a par do que estd a

: acontecer online.
que quem usa a app o faga com mais

frequéncia.
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CONTABILIZAR, @
COMPARARE VALIDAR

A possibilidade de se contabilizar
seguidores, amigos ou reagdes (exemplo:
gostos, comentdrios, partilhas) pode
influenciar a publicagdo e partilha de
contetdo e, em algumas circunsténcias,
levar & avaliagdo do mesmo comparando
com publicagdes de outros. Estas agdes
estdo associadas & validagdo social numa
dtica de aprovagdo e reconhecimento por
parte dos outros.

GAMIFICACAO -,

A contabilizagdo e o registo de dados
assentam na estratégia de gamificagdo. Isto
é o recurso a elementos de jogos, em
contextos ndo exclusivos de jogos. O objetivo
¢ o envolvimento do utilizador. S&io exemplos
iniciativas como atribuir pontuag&o por
tarefas (pode ser através de pontos, mas
também de badges ou moedas), atribuir um
ranking (exemplo: a posi¢&io num
determinado desafio) ou visualizar o
progresso (exemplo: nimero de quilémetros
percorridos numa semana).

REGISTO OU |5
MONITORIZAGAO

A possibilidade de se contabilizar
seguidores, amigos ou reagdes
(exemplo: gostos, comentdrios, partilhas)
pode influenciar a publicacdo e partilha
de contetdo e, em algumas
circunstancias, levar a avaliagéio do
mesmo comparando com publicacdes
de outros. Estas agdes estéio associadas
a validag&o social numa ética de
aprovagdo e reconhecimento por parte
dos outros.

- —
—O- USO PERSONALIZADO

Através dos dados gerados pela utilizagéio
da apps, estas v&io, com recurso a
algoritmos, aprendendo sobre as préticas,
habitos e interesses dos utilizadores. Através
desta aprendizagem, as apps podem
personalizar a experiéncia, oferecendo
contetdo que mantenha os utilizadores mais
tempo online. Tal pode acontecer através,
por exemplo, da sugestdo de musicas com
base no que ouve, de frases motivacionais
com base nas que interagiu, de perfis com
base nas que segue ou de publicagdes com
base nas que visualizou ou interagiu.
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